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2. Uvod

Vazeny Ctenafi, vazené kolegyné a kolegove,

predkladame Vam nabidku naSich sluzeb v oblasti laboratorni mediciny. Je pfipravena v souladu
s normou ISO 15189.

Tato laboratorni pfiruc¢ka je ur€ena véem — Iékafim i sestram, ktefi chtéji vyuzivat nasich sluzeb,
i v8em dalSim, ktefi potfebuji informace o nasi laboratofi.

Laboratorni pfirucka je urCena jako zdroj informaci o naSich sluzbach - biochemickych
a hematologickych vySetfenich.

Obsahuje informace pro pacienty (pokyny pro pacienty pfi nékterych vySetfenich), pro lékare
a zdravotni sestry (odbéry biologického materialu ¢i sbér moce), pfinasi informace o organizaci nasich
sluzeb apod. Obsah této pfiruc¢ky byl koncipovan v souladu s pozadavky na odborné dokumenty.
Doufame, Ze nase pfirucka Vam poskytne vSechny potfebné informace pro vzajemnou spolupraci.
Prali bychom si, aby se stala zdrojem namétli a pfipominek k ¢innosti laboratofe tak, aby nase
spoluprace byla uspésna.

Za zaméstnance a vedouci pracovniky Laboratofi MeDiLa pfedem dékujeme za vSechny vécné
pfipominky k této Laboratorni pfiru¢ce i k innosti Laboratofi MeDilLa.

Aktualni verze laboratorni pfiruc¢ky je uvefejnéna na www.medila.cz .

Ing. Petra Korchova
vykonna feditelka
MeDilLa spol. s r.o.
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3. Informace o Laboratorich MeDiLa

Laboratofe MeDiLa jsou soucasti spole€nosti MeDiLa spol. s r.o., ktera provozuje biochemické
a hematologické laboratofe v Pardubickém, JihoCeském, Kralovéhradeckém, Libereckém
a Jihomoravském kraji a Kraji VysoCina. Jde o nestatni zdravotnické zafizeni ambulantniho typu.
V soucCasné dobé do Laboratofi MeDilLa patfi 8 pracovist a 27 odbérovych mist.

Laboratorni a diagnosticka centra MeDiLa se zabyvaji vySetfenim biologického materialu pfedevsim
humanniho, ale i veterinarniho plvodu. Laboratofe MeDiLa nabizeji zakladni a specializovana
vySetfeni, provadéni odbéra biologického materialu a konzultaéni sluzby.

Laboratofe MeDiLa provadeéji vySetfeni pro pojisténce vSech smluvnich pojiStoven na zakladé
predlozeni pozadavkul od lékafe a prukazu pojisténce.

Daéle provadi vysetfeni na zadost klienta jako placenou sluzbu.

Laboratofe MeDilLa se podileji na zajisténi pregradualni praxe studentd stfednich a vysokych $kol, na
odborné pfednaskové Cinnosti a poradaji odborné seminare pro zdravotnické pracovniky.

Obchodni firma: MeDiLa spol. s r.o.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zapis organizace: C 7828 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

IC: 63217767

Za spolecnost jednaji: Ing. Zdenék Jirsa, Ing. Milan Kudrna, Ing. Petra Korchova

Sidlo spole&nosti: Pardubice - Bilé Pfedmésti, Strossova 1931, PSC 53003

ICZ: 65 241 000

Vykonny feditel: Ing. Petra Korchova

Zdravotnicka laboratof Laboratore MeDilLa

Manazer kvality

Laboratofi MeDiLa Mgr. Libude Svorcova

Vedouci analytik Mgr. Jakub Kovatik

Vedouci lékar MUDr. Jana Dolezalova

4. Laboratorni a diagnosticka centra Laboratori MeDiLa
Laboratorni a diagnostické centrum Pardubice

Laboratorni a diagnostické centrum Pardubice
Strossova 1931, 530 03 Pardubice

pfijlem materialu, informace, vysledky,
zelena linka: 800 737 304
Mgr. Katefina Zemligkova
Provoz laboratofe

Mgr. Katefina Zemliékova

Nazev pracovisté.:
Adresa pracovisté:

objednavani OGTT:

Telefonni spojeni:

katerina.zemlickova@medila.cz
medila@medila.cz

E-mail:

Vedouci pracovisté
Odborni zastupci:
Klinicka biochemie / Iékaf

MUDr. Zuzana Kala Grofova

Klinicka biochemie / analytik

Mgr. Jakub Kovafik

Klinicka hematologie / IékaF

MUDTr. Jifi Rezniéek

Klinicka hematologie / analytik

Mgr. Michaela Teichmannova

Provozni doba:

Pondéli — patek:

6.30 - 15.00 hod
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Laboratorni a diagnostické centrum Pardubice provozuje nasledujici odbérova mista:

Laboratorni a diagnostické centrum Pardubice

Adresa:
Provozni hodiny odbér( :
Telefon zelena linka:

Strossova 1931, Pardubice
6.30 — 9.30 hod
+420 800 737 304

Polyfunkéni dim Poliklinika Vektor

Adresa:

Provozni hodiny odbéra:
Moznost objednani na odbér.
Telefon zelena linka:

Poliklinika KOLF

Adresa:

Provozni hodiny odbéru:
Moznost objednani na odbér.
Telefon zelena linka:

Odbérové centrum Polabiny
Adresa:

Provozni hodiny odbér(:
Moznost objednani na odbér.
Telefon zelena linka:

Poliklinika Holice

Adresa:

Provozni hodiny odbéru:
Moznost objednani na odbér.
Telefon zelena linka:

Odbérové centrum Prelouc¢
Adresa:

Provozni hodiny odbért:
Telefon zelena linka:

Odbérové centrum Chrudim
Adresa:

Provozni hodiny odbér(:
Moznost objednani na odbér.
Telefon zelena linka:

Rokycanova ulice 2798, Pardubice

6.30 — 12.30 hod
Vice na www.medila.cz
+420 800 737 304

Masarykovo nam. 2667, Pardubice

6.30 — 12.30 hod
Vice na www.medila.cz
+420 800 737 304

Kosmonautt 399, Pardubice
6.30 —10.30 hod

Vice na www.medila.cz
+420 800 737 304

Nam. TGM 29, Holice
6.30 —11.00 hod

Vice na www.medila.cz
+420 800 737 304

Hradecka 1383, Preloud
6.30 — 9.30 hod
+420 800 737 304

Fibichova 212, Chrudim
6.00 — 11.00 hod

Vice na www.medila.cz
+420 800 737 304

Laboratorni a diagnostické centrum Hradec Kralové — detaSované pracovisté Laboratorniho a
diagnostického centra Pardubice

Nazev pracovisté:

Laboratorni a diagnostické centrum Hradec Kralové

Adresa pracovisté:

PK Il, Bratii Stefanti 895, 500 03 Hradec Kralové

Telefonni spojeni:

zelena linka: 800 737 305

E-mail:

Mgr. Sabina Poldkova
Provoz laboratore

sabina.polakova@medila.cz

medila@medila.cz

Vedouci detaSovaného

Mgr. Sabina Polakova
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pracovisté

Odborni zastupci

Klinicka biochemie / Iékar

MUDr. Ludék Taborsky

Klinicka biochemie / analytik

Mgr. Jakub Kovafik

Provozni doba:

Pondéli — patek:

6:10 — 15:30 hod

Laboratorni a diagnostické centrum Hradec Kralové provozuje nasledujici odbérova mista:

Poliklinika Il, suterén
Adresa:

Provozni hodiny odbéru:
Moznost objednani na odbér.
Telefon zelena linka:

Bratfi Stefant 895, 500 03 Hradec Kralové
6.10 — 14:45 hod

Vice na www.medila.cz

+420 800 737 305

Odbérové centrum poliklinika Bavina

Adresa:

Provozni hodiny odbér(:
Moznost objednani na odbér.
Telefon zelena linka:

Odbérové centrum Trutnov
Adresa:

Provozni hodiny odbért:
MozZnost objednani na odbér.
Telefon zelena linka:

Odbérové centrum Nachod
Adresa:

Provozni hodiny odbéru:
Moznost objednani na odbér.
Telefon zelena linka:

Veverkova 1631/5, 500 02 Hradec Kralové
6.30 — 11.45 hod

Vice na www.medila.cz

+420 800 737 305

Palackého 201, 541 01 Trutnov
7.00 —11.45 hod

Vice na www.medila.cz

+420 800 737 305

Masarykovo namésti 45, 547 01 Nachod
7.00 —12.00 hod

Vice na www.medila.cz

+420 800 737 305

Laboratorni a diagnostické centrum Brno

Nazev pracovisté.:

Laboratorni a diagnostické centrum Brno

Adresa pracovisté:

Poliklinika Lesna, Halasovo nam. 1, 638 00 Brno

Telefonni spojeni:

zelena linka: 800 111 210

E-mail:

Mgr. Lucie Matuskova

lucie.matuskova@medila.cz

Provoz laboratore

medila@medila.cz

Vedouci pracovisté

Mgr. Lucie Matuskova

Odborni zastupci:

Klinicka biochemie / lékar

MUDr. Jana Dolezalova

Klinicka biochemie / analytik

Ing. Frantiek Stumr, Ph.D.

Provozni doba:

Pondéli — patek:

6:45 — 15.00 hod

Laboratorni a diagnostické centrum Brno provozuje nasledujici odbérova mista:

Odbérové centrum poliklinika Lesna

Adresa:
Provozni hodiny odbéru:

Poliklinika Lesna, Halasovo nam. 1, 638 00 Brno

7.00 — 14:30 hod
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Moznost objednani na odbér. Vice na www.medila.cz
Telefon zelena linka: +420 800 111 210

Odbérové centrum Josefska 25

Adresa: Josefska 25, 602 00 Brno
Provozni hodiny odbért: 7.00 —10.45 hod
Moznost objednani na odbér. Vice na www.medila.cz
Telefon zelena linka: +420 800 111 210

Odbérové centrum Palackého trida 137

Adresa: Palackého tfida 137, 612 00 Brno
Provozni hodiny odbér(: 7.00 — 10.45 hod

Moznost objednani na odbér. Vice na www.medila.cz

Telefon zelena linka: +420 800 111 210

Odbérové centrum Klinika CAMPUS

Adresa: Kamenice 32, 625 00 Brno
Provozni hodiny odbéru: 7:00 — 12.45 hod

Moznost objednani na odbér. Vice na www.medila.cz
Telefon zelena linka: +420 800 111 210

Odbérové centrum VySkov

Adresa: Puskinova 409/63, 682 01 Vyskov

Provozni hodiny odbért: 6.30 — 9.30 hod

MozZnost objednani na odbér. Vice na www.medila.cz

Telefon zelena linka: +420 800 111 210

Laboratorni a diagnostické centrum Dacdice — detaSované pracovisté Laboratorniho a

diagnostického centra Brno

Nazev pracovisté: Laboratorni a diagnostické centrum Dacice
Adresa pracovisté: Antoninska 85/11, Dacice
Telefonni spojeni: zelena linka: 800 022 891
. Ing. Helena Lanikova helena.lanikova@medila.cz
E-mail: Y ; .
Provoz laboratore medila@medila.cz

Vedouci detaSovaného Ing. Helena Lanikova

pracovisté

Odborni zastupci:

Klinicka biochemie / Iékaf MUDr. Jana Dolezalova
Klinicka biochemie / analytik Ing. Frantiek Stumr, Ph.D.
Provozni doba:

Pondéli — patek: 6.30 — 15.00 hod

Laboratorni a diagnostické centrum Dacice provozuje nasledujici odbérové misto:
Odbéry Laboratorni a diagnostické centrum Dacice

Adresa: Antoninska 85/1l, Dacice
Provozni hodiny odbért: 6:30 — 14:00 hod
Telefon zelena linka +420 800 022 891
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Laboratorni a diagnostické centrum Tanvald

Nazev pracovisté: Laboratorni a diagnostické centrum Tanvald
Adresa pracovisté: Nemocni¢ni 287,468 41 Tanvald

Telefonni spojeni: zelena linka: 800 888 770

E-mail: medila@medila.cz

Vedouci pracovisté Ing. Larisa Havlikova

Vedouci laboratorniho provozu | Martina Kulhankova
Odborni zastupci:

Klinicka biochemie / Iékar MUDr. Jana Dolezalova
Klinick& biochemie / analytik Ing. Larisa Havlikova
Provozni doba:

Provozni doba: 6:30 — 15:00

V ramci nemocnice je zajistén nepretrzity provoz.

Laboratorni a diagnostické centrum Tanvald provozuje nasledujici odbérové misto:

Laboratorni a diagnostické centrum Tanvald

Adresa: Nemocni¢ni 287, 468 41 Tanvald
Provozni hodiny odbért: 7.00 — 9.30 hod

Odbéry STATIM: nepretrzité

(v ramci nemocnice)

Telefon zelena linka: +420 800 888 770

Laboratorni a diagnostické centrum Turnov

Nazev pracovisté: Laboratorni a diagnostické centrum Turnov
Adresa pracovisté: Ohrazenice 285, 51101 Turnov

Telefonni spojeni: zelena linka: 800 888 250

E-mail: medila@medila.cz

Vedouci pracovisté Ing. Larisa Havlikova

Vedouci laboratorniho provozu | Lebedova Lenka
Odborni zastupci:
Klinicka biochemie / Iékaf Doc. MUDr. Pavel Zivny, CSc.
Klinicka biochemie / analytik Ing. Larisa Havlikova

Provozni doba:
Pondéli — patek: 7.00 - 16.00 hod

Laboratorni a diagnostické centrum Turnov provozuje nasledujici odbérové misto:

Laboratorni a diagnostické centrum Turnov

Adresa: Ohrazenice 285, 51101 Turnov
Provozni hodiny odbért: 7.30 —10.00 hod
Telefon zelena linka: +420 800 888 250

Odbéroveé centrum poliklinika Semily

Adresa: TyrSova 394, 51301 Semily
Provozni hodiny odbér(: 7.00 - 10.30 hod
Telefon zelena linka: +420 800 888 250
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Laboratorni a diagnostické centrum Zamberk

Nazev pracovisté:

Laboratorni a diagnostické centrum Zamberk

Adresa pracovisté:

nam. Gen. Knopa 837, 564 01 Zamberk

Telefonni spojeni:

zelend linka: 800 737 306

E-mail:

sona.halbrstatova@medila.cz
medila@medila.cz

Mgr. Sofia Halbrstatova
Provoz laboratore

Vedouci pracovisté

Mgr. Sona Halbrstatova

Odborni zastupci:

Klinicka biochemie / Iékar

MUDr. Zuzana Kala Grofova

Klinicka biochemie / analytik

Mgr. Soria Halbrstatova

Provozni doba:

Pondéli — patek:

6.00 —

14.30 hod

Laboratorni a diagnostické centrum Zamberk provozuje nasledujici odbérova mista:

Laboratorni a diagnostické centrum Zamberk

Adresa:
Provozni hodiny odbéru:

nam. Gen. Knopa 837, 564 01 Zamberk
6.30 — 9.00 hod

Moznost objednani na odbér. Vice na www.medila.cz

Telefon zelena linka:

+420 800 737 306

Odbérové centrum Cervena Voda

Adresa:
Provozni hodiny odbér(:
Telefon zelena linka:

Odbérové centrum Letohrad
Adresa:

Provozni hodiny odbéru:
Telefon zelena linka:

Nemocnice, &.p. 333 (Aeskulap s.r.0.), 561 61 Cervena Voda
6.30 — 9.00 hod
+420 800 737 306

Druzstevni 815, 561 64 Letohrad
po —¢&t 6.30 — 8.45 hod
+420 800 737 306

Odbérové centrum Jablonné nad Orlici

Adresa:
Provozni hodiny odbért:
Telefon zelena linka:

Ceskych BratFi 86, 561 64 Jablonné nad Orlici
po, ut, st, pa 6.30 —8.30 hod
+420 800 737 306

Odbérové centrum Ceska Trebova

Adresa:
Provozni hodiny odbért:
Telefon zelena linka:

Masarykova 1071, 560 02 Ceska Tiebova
6.30 — 9.00 hod
+420 800 737 306

Laboratorni a diagnostické centrum Zd'ar nad Sazavou

Nazev pracovisté:

Laboratorni a diagnostické centrum Zd'ar nad Sazavou

Adresa pracovisté:

Studentska 1699/4, 591 01 Zd’ar nad Sazavou

Telefonni spojeni:

zelena linka: 800 400 280

E-mail:

marcela.vavrova@medila.cz
medila@medila.cz

Marcela Vavrova
Provoz laboratore

Vedouci pracovisté

Marcela Vavrova

Odborni zastupci:
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Klinicka biochemie / 1ékaF MUDr. Markéta Fialova, Ph.D.
Klinicka biochemie / analytik Mgr. Jakub Kovarik
Klinicka hematologie / IékaF MUDr. Marcela Darkova

Klinickd hematologie / analytik | Mgr. Helena Lidmilova
Provozni doba:
Pondéli — patek: 6.00 — 14.00 hod

Laboratorni a diagnostické centrum Zd’ar nad Sazavou provozuje nasledujici odbé&rové misto:

Laboratorni a diagnostické centrum Zd'ar nad Sazavou

Adresa: Studentska 1699/4, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
Provozni hodiny odbért: 6.00 — 14.00 hod

Moznost objednani na odbér. Vice na www.medila.cz

Telefon zelena linka: +420 800 400 280

Odbérové centrum Bystfice nad Pernstejnem (ve spolupraci s OKBH Laboratofi)

Adresa: Zahradni 580, 593 01 Bystfice nad Pernstejnem
Provozni hodiny odbér(: 7.00 —12.00 hod

Moznost objednani na odbér. Vice na www.medila.cz

Telefon zelena linka: +420 800 400 280

5. Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratofe MeDilLa poskytuiji:

e zakladni biochemicka vySetfeni z bézné ziskavanych biologickych materiald (krev, moc¢, dalsi
télesné tekutiny a biologické materialy),

e specialni biochemicka vysSetfeni (stanoveni hormonl, nadorovych markerd, Iékovych
koncentraci, kardialnich markerl, osteomarker(, proteinovych frakci a dalSich vySetfeni
vbiologickych materialech)

e zakladni hematologicka a koagulacni vySetfeni krve

e provadéni zatézovych testl oGTT

e zajiSténi bakteriologickych, virologickych, sérologickych a molekularné biologickych vySetfeni
ve smluvni laboratofi

e zajisténi histologickych vySetfeni u smluvni laboratofe

o vySetfeni pro samoplatce, vySetieni pro preventivni péci

e provadéni odbérl biologického materialu

e svoz vzorkd z ordinace Iékafu pozadujicich vySetfeni

o distribuci vzork(l biologického materialu pro smluvni laboratofe dle pozadavku lékafl na
Zadance

e doruceni vysledk( z vlastni i ze smluvnich laboratofi zpét do ordinace

e zajiSténi odbérového materialu pro spolupracujici ordinace

e konzultagni sluzby v nabizenych laboratornich odbornostech

e vybrand vySetieni pro veterinarni ucely

Dalsi sluzby

e prohlizeni laboratornich vysledkl pfes webové rozhrani
o elektronicka Zadanka
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6. Preanalyticka faze

Preanalyticka faze je dulezitou souc¢asti analytického procesu. Zahrnuje pfipravu pacienta, oznaceni
odbérové zkumavka (nadoby), odbér vzorku biologického materialu, jeho transport do laboratofe,
pFijem materialu v laboratofi, zadani pozadavk( do laboratorniho informaéniho systému a pfipravné
prace pfed analyzou (napf. centrifugaci nebo dalSi Upravu biologického materialu).

Preanalyticka faze je jednim z vyznamnych zdroji chyb, které mohou vést k nespravnému vysledku,
i s moznosti poSkozeni pacienta. Proto je nezbytné v maximalni mife procesy preanalytické faze
standardizovat s cilem podstatné redukovat pocet vysledk( zkreslenych, respektive znehodnocenych
preanalytickymi chybami.

Preanalyticka faze zahrnuje:
e pfipravu pacienta
¢ odbér vzorku biologického materialu
transport vzorku biologického materialu
¢ piijem vzorku biologického materiélu do laboratofe

6.1 Priprava pacienta

Odbér nala¢no Odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano v poloze v sedé.

Pacient ma byt pouéen, Ze min. 8 hodin pfed odbérem krve nesmi jist, koufit

a pozivat alkoholické napoje. Pfed odbérem je vhodné pit neslazené tekutiny,
aby byl pacient dobfe hydratovan (napf. Cista voda).

Pouceni je dostupné na www.medila.cz / Jak se pfipravit na odbér

Ranni mo¢ Stfedni proud moce po omyti zevniho genitalu, bez pouziti mydla. Zkumavku
oznadit nalepkou se jménem, pfijmenim a rodnym Cislem.
Sbér moce Pacient musi byt seznamen s technickym postupem pfi sbéru moce.

Béhem sbéru moce je nutné dosahnout dostateCného objemu mocée vhodnym
a rovhomérnym pfijmem tekutin. Za vhodny se povaZuje takovy pfijem tekutin,
aby mnozstvi mo€e u dospélé osoby dosahlo za 24 h 1500 - 2000 ml. To
znamena, ze kazdych 6 hodin sbéru moce (kromé noci) vypije pacient % litru
tekutin (voda, neslazena mineralni voda, ovocny ¢aj).

Stolice na okultni| 3 dny pfed vySetfenim je vhodné jist stravu s vy8Sim obsahem vlakniny.
krvaceni Vy3etfeni je mozné provadét bez dietnich omezeni.

Je nutné vyloucit krvaceni z hemeroidl, nevySetfuje se béhem a tésné po
menstruaci. Odbér vzorku stolice je jednorazovy.

Podrobné pokyny pro pacienty k vybranym typum vysSetfeni jsou dostupné ve formé samostatnych
instrukci na www.medila.cz.

6.2 Odbér vzorku

6.2.1 Pokyny pro ¢innosti pred odbérem pacienta

Odbérova sestra/laborantka musi:

e aktivné ovéfit identifikaci pacienta dotazem na jeho identitu a datum narozeni (pacient musi sam
aktivné sdélit své pfijmeni a jméno a datum narozeni)

e pfed zahajenim prace zkontrolovat dostupnost vSech potfebnych odbérovych pomucek

e seznamit pacienta s postupem pfi odbéru

e zkontrolovat identifikani Udaje na Zadance

e zkontrolovat poZadavky a spravnost poétu a druhl zkumavek vzhledem k pozadavkim na
vySetieni
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oznacit zkumavky identifikaci pacienta (jméno, pfijmeni, rodné &islo)

uvést na zadanku na odbér: jméno (podpis) / razitko odebirajiciho pracovnika; v pfipadé
elektronické zadanky uvést jméno odebirajiciho pracovnika do Poznamky

uvést na zadanku ¢as a datum odbéru - je evidovano v LIS pfi zapisu

6.2.2 Odbér venozni krve

Odbérova sestra, laborantka pfed odbérem musi zkontrolovat jesté jednou totoZnost pacienta
s identifikaci na zkumavce a spravnost pouzitych zkumavek na pozadovana vySetreni.

Odbér se provadi v poloze vsedé nebo vleze ze zily v pazi. Odbérovy pracovnik posoudi kvalitu
Zilniho systému v loketni jamce. Masaz / palpace ruky mohou zpusobit zmény nékterych krevnich
komponent, proto nejsou vhodné. Dostava-li nemocny i. v. infize do jedné koncetiny, musi se
nabér provést z druhé. Odbér krve se zasadné neprovadi na stejné strang, kde byla provedena
u Zzeny mastektomie.

Paze se volné polozi na opéradlo odbérového kresla. Sestra vezme dezinfekéni prostfedek
a tampdnkem vydezinfikuje pfedpokladané misto vpichu. Je nutné nechat kiizi oschnout, aby se
zabranilo pfipadné kontaminaci pfi odbéru nebo hemolyze vzorku v disledku kontaktu
s dezinfekénim prostfedkem. Nezaschly dezinfekéni prostfedek nezarucuje spravnou ucinnost
a zplsobuje u pacienta paleni ¢i Stipani v misté vpichu.

6.2.2.1 Odbér krve uzavienym odbérovym systémem

Ovéreni dodrzeni pozadovanych podminek pfed odbé&rem (dietni omezeni, zadna fyzicka zatéz).
Nedodrzeni omezeni je zapsano pfi odbéru do zadanky.

Seznameni pacienta s postupem odbéru.

Vybér vhodného objemu a poctu odbérovych nadobek podle pozadavkll na vySetfeni a stafi
pacienta. Vizualni kontrola kvality jehly, odbérovych nadobek.

Zajisténi vhodné polohy paze k odbéru (vsedé nebo vieze)

Posouzeni kvality zilniho systému v loketni jamce. Malo zfetelné Zzily Ize zvyraznit velmi Setrnou
masazi paze od zapésti k lokti, kratkymi poklepy na misto odbéru. NeSetrna masaz i palpace ruky
mohou zpuUsobit zmény nékterych krevnich komponent.

Zatazeni paze Skrtidlem, maximalné po dobu 1 minuty. Pacient mlze byt vyzvan k sevieni pésti,
opakované “pumpovani” pazi je nevhodné. Jsou-li zily dobfe viditelné nebo nahmatatelné neni
nutné pouzivat Skrtidlo.

Dezinfekce mista vpichu doporu¢enym dezinfekénim prostfedkem (stfidani dezinfekce viz.
Dezinfekéni fad). Aplikace dezinfekéniho Cinidla pomoci étverecku z bunicité vaty nebo postfikem
z rozpraSovace pfimo na pazi. Dezinfekéni €inidlo se musi nechat zaschnout po dobu danou dle
pouzitého dezinfek&niho prostfedku. Po dezinfekci je dalSi palpace mista odbéru nepfipustna. P¥i
odbéru na vysSetfeni alkoholu v krvi nesmi desinfekéni prostfedek obsahovat alkohol.

Odbér, provadi se s pouzitim OCHRANNYCH RUKAVIC (pro kazdého pacienta nové rukavice).
Pfiprava odbérové jehly: Jehla se rozbali ze sterilniho uzavéru a koénus jehly se upevni
zaSroubovanim do odbérového adaptéru. Kryt jehly zUstava na jehle.

Po odstranéni krytu jehly se v misté uréeném pro vpich provede jehlou s adaptérem venepunkce.
Do adaptéru se jemné zatlagi zkumavka, az se propichne uzavér. Jestlize byla paze zataZzena,
Skrtidlo se uvolni, jakmile se krev objevi ve zkumavce. Vakuum ve zkumavce urCuje objem
nabirané krve. PFi odbéru vice zkumavek se naplnéna zkumavka vyjme a nasadi stejnym
zpusobem jina. Jako prvni se pIni zkumavka pro nesrazlivou krev. Zkumavky s protisrazlivymi
Cinidly se musi jemné promichat s nabranou krvi. Nevytéka-li po punkci krev do zkumavky, je
nutné nejprve zkontrolovat spravnou polohu jehly. Neni-li zasaZzena zila, vyjme se nejprve
zkumavka z drzaku (tim se uchova vakuum). Punkce se opakuje s novou jehlou.

Po ukoné&eni odbéru prekryt misto vpichu &tvereckem z bunicité vaty s dezinfekénim prostfedkem.
Na CtvereCek se jemné zatladi a jehla s adaptérem se pomalym tahem odstrani ze Zily. Pacientovi
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je doporucéeno tisknout misto vpichu nejméné 2 minuty nejlépe na natazené pazi pro vyvinuti
dostate¢ného tlaku. OSetfeni mista vpichu naplasti. Pacientovi je doporu¢eno ponechat naplast na
misté vpichu nejméné 15 minut a pazi po odbéru nezatézovat a fyzicky nenamahat napf. nenosit
taSku. Je vhodné vyzvat pacienta, aby setrval v Cekarné jesté 10 — 15 min po odbéru
k minimalizaci pfipadnych kolapsovych stavu a pro kontrolu pacienta.
e Po odbéru se odbérova jehla vlozi do nadoby na ostry infekéni odpad.
e Veskery pouzity material spojeny s odbérem je soustfedén do nadoby na infekéni odpad.
e Zaznamenani data a ¢asu odbéru (hodina, minuta) na zadanku, pokud neni zaznamenano v LIS
pfi zapisu. Zaznamenani pfipadnych komplikaci pfi odbéru pacienta. Oznaceni zadanky parafou
nebo razitkem odbérové pracovnice.

6.2.2.2 Chyby pri odbérech venézni krve

e dlouhodobé stazeni paze nebo nadmérné cviCeni (,,pumpovani") se zatazenou pazi pred
odbérem vede ke zménam pomérl télesnych tekutin v zatazené pazi.

o znecCisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekéniho roztoku (nedostate¢né
zaschlé dezinfekéni €inidlo), které projevi palenim v misté vpichu - hemolyza vzorku

e pouziti pfili§ uzké jehly pfi venepunkci - hemolyza vzorku, paleni v misté vpichu

e prudké tfepani krve v odbérové zkumavce pfi promichavani s pfisadami nebo pfi neSetrném
transportu krve ihned po odbéru - hemolyza vzorku

e rychlé ochlazeni Cerstvé odebrané krve, jeji uchovavani pfi teplotach blizicich se 0°C - hemolyza
vzorku

e pouziti nevhodnych odbérovych zkumavek

e pouziti nespravného protisrazlivého €Cinidla nebo jeho nespravny pomér k naplnénému mnozstvi
krve

e nedostatecné oznaceni nadobek s odebranym materialem

e vystaveni odebraného materialu pfiliSnému teplu nebo slunenimu svétlu

e odbér do pfedem neoznalenych odbérovych zkumavek

e odbér bez rukavic nebo v jednéch rukavicich pro vice pacient(

e nespravné poradi zkumavek vzhledem k pfisadam a pozadovanym vySetfenim

6.2.3 Odbér kapilarni krve

Kapilarni odbér je ur€en jako alternativni zpusob odbéru, ktery neni preferovan vzhledem k snadné
moznosti ovlivnéni kvality vzorku, ktery neni povaZzovan za standardni.

Je ur€en predevSim pro monitoring glykemii, k odbériim u malych déti dle pozadavkl I|ékafe
(novorozenecky bilirubin, KO, jaterni testy apod.) ev. odbér na ABR., pfip glykovany hemoglobin
HbAlc.

Odbér se provadi nejCastéji z bfisSka prstu v poloze vsedé. Pfi odbéru kapilarni krve je nutné, aby
koncetina byla dobfe prokrvena. Je mozné pouzit prohfati koncetiny resp, prstu napf. v teplé vodé
apod,

Pfed odbérem je nutné dezinfikovat misto vpichu vhodnym dezinfek&nim prostfedkem, ktery musi
zaschnout. Aby se kapka neroztékala, je vhodné misto vpichu jesté po dezinfekci pretfit éterem.

Mistem vpichu je obvykle stiedni palmarni &ast distalni falangy prstu ruky, kterou pacient nepise.
Nejlepsi je pouzit pro odbér prsteniCek ¢&i prostfednicek. Kapilarni vpich se doporuéuje lokalizovat na
lateralni stranu pfislusného prstu.

U malych déti je nutné prohfat dobfe koncetinu. U kojenctl je s vyhodou pouzit spolupraci rodic¢u Ci
dalSiho zdravotnického personalu k pfidrzeni ditéte.
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K odbéru kapilarni krve se pouziva jednorazova sterilni lanceta napf. systém BD, velikost lancety se
voli podle toho, zda se jedna o kojence, dité &i dospélou osobu (rizné barevné znaceni).

Pouziti automatickych lancet zajisti standardizovanou hloubku vpichu.

U odbéru na krevni obraz resp trombocyty v kapilarnim odbéru neni vhodné pouzit alkohol a éter.

Obvykly postup kapilarniho odbéru:

o dezinfekce mista vpichu

e pro zajisténi nesmacivého povrchu a zabranéni roztékani kapky krve lze otfit misto vpichu
éterem

¢ vpich jednorazovou lancetou
e otfeni prvni kapky krve (Pokud se jedna o stanoveni trombocytl, prvni kapka krve se nestira.)
e nasati kapilarni krve do mikrozkumavky s pouzitim kapilary €i pipety

e po ukonCeni odbéru kryti mista vpichu krytim tamponem ¢&i ¢tvereCkem bunicité vaty
s dezinfekci

e oSetfeni mista vpichu - pozor je nutné u kojencll dobfe zalepit kryti, tak aby nemohlo dojit
k aspiraci ditéte kryti a poucit rodi€e o dozoru!

6.2.3.1 Odbér kapilarni krve na glykémii

Ranni glykémie se odebiraji zasadné na la¢no, glykémie uréené k vySetfeni glykemického profilu se
provadéji rovnéz rano na la¢no, dale v uréené hodiny dle ordinace lékafe. Pro vysSetfeni glykemie je
nutné pouzit upravené mikrozkumavky s aditivem.

6.2.3.2 Odbér na ABR kapilarni

K odbéru se pouziva specialni kapilara pro ABR. Jedna se o heparinizovanou kapilaru. Odbér se
provadi z dobfe pokrvené koncetiny, po vpichu nechame krev volné stékat do kapilary sklonénim
kapilary, tak aby se naplnila bez bublin. Po naplnéni se kapildra uzavie koncovkami a je nutné ji dobfe
magnetem promichat, aby nedo3lo ke sraZeni vzorku. Transport kapilarni ABR se provadi co nejdfive
v horizontalni poloze na podlozce — napf. pfilepen k Zzadance apod.

6.2.3.3 Chyby u odbéru kapilarni krve

e bublinky v kapilafe

e nadmérné mackani prstu

e nedokonalé promichani

e krev nedodana k vySetfeni okamzité

o odbér Zilni krve (bez oznacleni, Ze se o tuto krev vyjimecné jednd)
e odbér z prochladlé, neprokrvené koncetiny

e nedokonalé zaschnuti dezinfekéniho prostredku

6.2.4 Odbérovy material

Zachovat spravné poradi zkumavek pfi odbéru krve je dulezité pro stabilitu vzorku v ramci jednotlivych
laboratornich vySetfeni. Dodrzeni spravného postupu odbéru véetné rychlosti toku krve pfi odbéru

a tloustky odbérové jehly je zejména dllezité pro vysetieni koagulaénimi metodami, které je Spatnym
postupem v preanalytické fazi nejvice ovlivnéno.
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6.2.4.1 Odbér zilni krve

Odbérovy systém BD Vacutainer

BIOLOGICKY = B A Si
MATERIAL TYP ODBEROVEHO MATERIALU POUZITI
Krevni kultura hemokultura
Sklenéna zkumavka s citratem sodnym
(BD Vacutainer, BD VACUTEST KIMA —
cerny uzaver)
Nesrazliva Zilni krev iRl

(citratovy pufr)

Nesrazliva zilni

(citrat)

krev

Srazliva zilni krev

Srazliva Zilni krev

fedéni citratu 1:4
3 - 6 krat jemné prevratit

sedimentace

3 - 6 krat jemné prevratit

koagulacni vy3etfeni

Plastova zkumavka s aktivatorem srazeni
a gelem pro separaci séra

(BD Vacutainer — zlaty uzaver)

5 ml, 3,5 ml

5 - 6 krat promichat

biochem. vySetfeni, specifické
protilatky, autoprotilatky,
markery tumorové a hepatitid,
vrozené vyvoj. vady

Specialni  plastova zkumavka
stanoveni stopovych prvki
8 - 10 krat promichat

pro

Stopoveé prvky

bunééna imunita — funkéni
testy (oxidativni vzplanuti,
Nesrazliva ilni  krev Casna aktivace leukocytd, test
(heparin) aktivace basofill)
alternativni odbér pro vitalni
indikaci, statim ev. pacienty v
hemodialyze
Plastova zkumavka s K2EDTA
(BD Vacutainer — fialovy uzaver) krevni  obraz glykovany
Nesrazliva zilni krev | 2 ml hemoglobin im’unofenotypiz
(EDTA) 3 - 6 krat jemné prevratit metod PCI1Q enetika v
Nutné dodrzet nabér ,,po rysku“! (max. y 9
odchylka £ 10%)
Plastova zkumavka s K2EDTA
(BD Vacutainer — fialovy uzaveér)
Nesrazliva zilni krev | 6 ml krevni skupina (samostatny
(EDTA) 3 - 6 krat jemné prevratit odbér)
Nutné dodrzet nabér ,,po rysku“! (max.
odchylka *+ 10%)
Plastova zkumavka S oxalatem
Nesrazliva Silni krev draselnym/fluoridem sodnym-
. . (BD Vacutainer — Sedy uzaveér) glykemie
(oxalat/fluorid) 5 ml
8 - 10 krat promichat
Nesrazliva Zilni krev Plastova zkumavka sEDTA nebo
(EDTA nebo oxalat | oxalatem draselnym nebo heparinatem | glykemie

draselny nebo heparinat

sodnym /fluoridem sodnym
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BIOLOGICKY . . . .
Iy, TYP ODBEROVEHO MATERIALU POUZITI
sodny a inhibitor | 2 ml

glykolyzy fluorid sodny)

8 - 10 krat promichat

Zkumavky vyZzaduji zamichani ihned po odbéru. Doporuceny zplisob promichani: jemné prevratit nadobku o 180°
a zpét. Nedostate¢né naplnéni a promichani mize vést k nepfesnym vysledkdim a nutnosti nového odbéru.

Odbérovy systém Sarstedt

BIOLOGICKY

MATERIAL TYP ODBEROVEHO MATERIALU POUZITI
Krevni kultura hemokultura
Plastova zkumavka s citratem (1:5)
(Sarstedt — Cerny uzaver)
Nesrazliva  zilni  krev [ .
(citrat) fedéni qtratu 1f5 . sedimentace
3 - 6 krat jemné pfevratit
Plastova zkumavka s citratem (1:10)
(Sarstedt — zeleny uzavér)
Nesrazliva zini krev | oMb 5ml e
(citrat) fedéni citratu 1:5 koagulaéni vysetreni

3 - 6 krat jemné prevratit
Nutné dodrzet nabér ,,po rysku“! (max.
odchylka * 10%)

Srazliva zilni krev

Plastova zkumavka s aktivatorem
srazeni, separacni granule
(Sarstedt - bily uzaveér)

7,5 ml nebo 5,5 ml

5 - 6 krat promichat

biochem. vySetfeni, specifické
protilatky, autoprotilatky,
markery tumorové a hepatitid,
vrozené vyvoj. vady

Nesrazliva zilni krev
(heparin)
Nesrazliva zilni krev
(EDTA)
Nesrazliva zilni krev
(EDTA)

Nesrazliva zilni krev

(oxalat/fluorid)

Plastova zkumavka s heparinem litnym,
gel

(Sarstedt — oranzovy uzaver)

7,5 ml

8 - 10 krat promichat

bunéna imunita — funkéni
testy (oxidativni vzplanuti,
Casna aktivace leukocytd, test
aktivace basofil)

alternativni odbér pro vitalni
indikaci, statim ev. pacienty v
hemodialyze

krevni  obraz,  glykovany
hemoglobin, imunofenotypiz.,
metody PCR, genetika

krevni
odbér)

skupina (samostatny

oxalatem

Plastova zkumavka S
draselnym/fluoridem sodnym-
(Sarstedt —zluty uzavér)

3ml

8 - 10 krat promichat

glykemie

Zkumavky vyzaduji zamichani ihned po odbéru. Doporuéeny zplsob promichani: jemné prevratit nadobku o 180

o

a zpét. Nedostatecné naplnéni a promichani muze vést k nepfesnym vysledkiim a nutnosti nového odbéru.
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e V pfipadé, Ze se pacientovi neodebira vzorek krve na vySetfeni z hemokultury, je nutné zachovat
druhé poradi pro odbér krve na koagulacni vySetfeni z divodu vylouceni pfimeési tkanového
faktoru v prvni zkumavce.

e V pfipadé, Ze se neodebira vzorek na vySetfeni hemokultury ¢i sedimentace erytrocytu, Ize
predfadit kteroukoliv z jinych odbérovych zkumavek bez aditiv.

e Nabira —li se pacientovi jedina zkumavka pro vySetfeni protrombinového testu PT (,Quicklv test®)
je pfipustné nabrat tuto zkumavku jako jedinou.

Odbéry krve z kanyly nebo jinych Zilnich vstupd mohou byt zdrojem kontaminace nebo hemolyzy
vzork(, proto musi byt vzdy odebrano a zlikvidovano urcité mnozstvi krevniho vzorku. Pro koagulaéni
vySetfeni je to Sestinasobek mrtvého objemu odbérového systému nebo 5ml. Pro nekoagulaéni
vySetfeni je to dvojnasobek mrtvého objemu odbérového systému. Pokud je kanyla pouzivana k infuzi
heparinu, musi byt dikladné prfed odbérem promyta fyziologickym roztokem.

(dle Doporugeni laboratorni sekce Ceské hematologické spoleénosti CLS JEP, platnost od 18.6.2021)

6.2.4.2 Odbér kapilarni krve (SARSTEDT)

BIOLOGICKY
MATERIAL

TYP ODBEROVEHO MATERIALU

POUZITI

Srazliva kapilarni krev

Mikrozkumavka
(Sarstedt — bily uzaveér)

Klinicka biochemie

0,5 ml
s .. . | Mikrozkumavka s EDTA a fluoridem
Nesrazliva kapilarni .
krev sodnym Glykémie
(Sarstedt — Zluty uzavér) y
(EDTA, NaF)
0,2 ml
Nesrazliva kapilarmni Krevni obraz, diferencialni
Krev P rozpocet leukocytd,
(EDTA) retikulocyty, glykovany

e Dopliikové zkumavky pro specialni odbéry:
Odbér na trombocyty — zkumavka Tromboexact (Sarstedt)
Odbér na hemokulturu - specialni odbérova zkumavka (systém Vacutainer)

6.2.4.3 MOC, STOLICE

hemoglobin

BIOLOGICKY
MATERIAL

TYP ODBEROVEHO MATERIALU

POUZITI

[Mog na zakladni
vysetfeni (10 ml)

Zluty uzaveér
Kalibrovana plastova zkumavka

Mo¢ - vySetfeni moCového
sedimentu

Jiny biologicky material na
biochemické vySetfeni napf.
punktat

Pozor, neni sterilni!

IMo¢€ sbirana

Plastova sbérna lahev, bez konzervace

Bé&Zna biochemicka analyza
moce — nedodavame

Stolice na okultni
krvaceni

Souprava na OK k dispozici v laboratofi

zkumavka s roztokem)

6.2.5

Okolni vlivy odbéru na vysledek vySetieni

zklidnéni nemocného
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e poloha nemocného pfi odbéru biologického materialu

e sevfeni ruky v pést. Zily Iépe vyniknou a snadngji se provede vpich, pak nasleduje pomalé
otevieni ruky. Mocné ,pumpovani” rukou se nesmi provadét, protoze mulze dojit k ovlivnéni
nékterych analyt( napf. laktatu.

e dezinfekce mista vpichu. Misto vpichu se musi nechat vysusit nebo se po dezinfekci otfe suchym
tamponem (snizi se tim vliv dezinfekéniho prostfedku na vysledek. VIhké misto vpichu muze
zpusobit hemolyzu vzorku).

e pouziti Skrtidla: Obvykle se pouziva k distenzi zily nebo pro jeji snazsi lokalizaci. Jeho pouziti je
kontraindikovano u vySetreni, ktera jsou ovlivnéna hemokoncentraci (hladina bilkovin, katalyticka
koncentrace enzymd, koncentrace vapniku, laktatu, hemoglobinu, pocet a objem ¢&ervenych
krvinek.) Skrtidlo nema byt pfiloZzeno déle nez 1 minutu pfed odb&rem vendzni krve, aby nedoslo
k hemokoncentraci v misté vpichu. Okamzité, jakmile se objevi krev u Usti jehly, ma byt Skrtidlo
uvolnéno. V pfipadé, Ze se Skrtidlo pouzije ke zjisténi vhodného mista vpichu, ma byt po jeho
zZjisténi uvolnéno a aplikovano znovu po 2 minutach k provedeni nabéru.

e dulezity je rovnéz vybér vhodné svétlosti jehly, na krevni obraz minimalné 0,8 mm, pro odbér
vétsich objem krve 1,65 mm. Bézny prdmeér jehly pro nabéry dospélych je 0,9 nebo 1,1 mm.

e nejbéznéji se dnes pouziva systém vakuovych odbér(i z hlediska bezpecénosti. Pokud se
vyjime€né pouzije systém stfikacka/ jehla, je tfeba po nabéru jehlu odstranit a krev pak opatrné
pfenést stiikackou do zkumavky.

VSechny typy vzorku biologického materialu jsou potencialné infekéni, proto s nimi musi byt
nakladano opatrné, aby byla zajiSténa bezpecnost oSetiujiciho personalu a pacientd, i v
pripadech, kdy riziko neni zjevné. Pokud dojde k jakémukoliv znecisténi, je tfeba takova mista
vydcistit patfi€nym dezinfek&nim roztokem.

DalSi preventivni opatfeni se fidi Provoznim fadem.

Jestlize se vzorek biologického materialu nebo jeho &ast pfenasi do jakéhokoliv jiné nadobky, je tfeba
opatfit odebranou €ast vzorku identifikaci a typem vzorku, dobou odbéru, poZadovanym vySetfenim
apod. Je vhodné &ast vzorku ponechat pro pfipad dalSich vySetfeni nebo kontrolu laboratorniho
nalezu.

6.2.6 Mnozstvi vzorku

Pozadované vysetreni Minimalni mnozstvi odebraného materialu

Stanoveni zakladnich 20 biochemickych testd

i . Do 6 — 8 ml srazlivé krve
a specialnich parametrd imunochemickych

Stanoveni specialnich analytd (hormond,

. . : : 1 ml na 3 analyt
nadorovych marker, imunoglobulinu, ...) yy

1 ml na 3 analyty

St i logickych vySetfeni . . . .
anoveni serologickych vysetreni je preferovan odbér do samostatné zkumavky

nutno dodrzet doporuceny objem krve dany

Krevni obraz vyrobcem zvolené odbérové nadobky

nutno dodrzet doporu€eny objem krve dany

K lacni vySetfeni
oagulacni vysetren vyrobcem zvolené odbé&rové nadobky

nutno dodrzet doporu€eny objem krve dany

Sedimentace vyrobcem zvolené odbérové nadobky

6 ml nesrazlivé krve (EDTA)

nutno dodrzet doporuceny objem krve dany
vyrobcem zvolené odbérové nadobky

z krve ur€ené na vySetfeni krevni skupiny nesmi
byt provedena jina vySetfeni

Krevni skupina, screening protilatek
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VySetfeni moce chemicky a vySetfeni moCového
sedimentu 10 ml ranni moce

6.2.7 Likvidace infekéniho materialu po odbéru

Pouzité jehly se odkladaji do specialniho nepropichnutelného kontejneru ozna¢eného 180101, ktery
se nachazi na stole u kazdého odbé&rového mista. Ctvereéek z buniginy se odloZi do odpadkového
koSe oznaceného 180103 ,infekéni odpad*.

6.2.8 Priprava biologického materialu k transportu

Po odbéru (nejCastéji srazlivé krve) je vhodné, aby se krev srazila v misté odbéru / tj. 5-10 minut / —
zabrani se mozné hemolyze vzorku. Pokud je transportovan ihned, tak je vhodna pro vétSinu analyz
pokojova teplota (tj. 15 — 25 °C), pokud neni uvedeno jinak. Krev je zapotiebi prepravovat
v uzavienych odbérovych zkumavkach a pf#i transportu ji chranime pred externi teplotou
a svétlem (v teple dochazi k inaktivaci enzymd, rychleji klesa koncentrace glukézy, mraz zpUsobuje
hemolyzu, vystaveni svétlu vede k odbouravani bilirubinu apod.).

6.3 Transport vzorku biologického materialu

6.3.1 Obecné pokyny pro prepravu vzork( biologického materialu

Zkumavky s materialem musi byt zasilany uzaviené, a co nejdfive po odbéru.

Vzorek, u kterého se pracuje se sérem nebo s plazmou, nesmi byt po odbéru skladovan do druhého
dne v lednici odebirajici ordinace bez upravy, tj. oddéleni tekuté slozky od krvinek (centrifugace).

Zadanky a zkumavky s biologickym materidlem musi byt transportovany do laboratofe oddélené.
Zkumavky se prevazi tak, aby nemohlo dojit k vyliti vzorku. Zadanky jsou oddélené v nepropustnych
obalech.

Vzorky krve uréené pro smluvni laboratofe by mély byt odebrany do zvlastni zkumavky, preanalyticka
faze je zajisténa dle pfirucek pfislusnych smluvnich laboratofi. Pokud neni k dispozici samostatna
zkumavka, provede se v laboratofi alikvotace.

Doporucujeme, abyste pro dodrzeni stability jednotlivych analytd provadeéli odbéry pfed pfijezdem
svozové sluzby. Pfi planovani odbérl pacienta je nutné pocitat s rezervou pro dopravu vzorku do
laboratofe.

U citlivych analyz je nutné dodrzet doporuCené ¢asy od odbéru do zpracovani vzorku (stabilita
analytu).

Doporucené teploty pro transport biologického materialu do laboratofe:

e Hematologické vzorky: 15 — 25°C (dle Doporugeni CHS)
e Ostatni krevni vzorky: 2-8°C
e Vzorky krve upravené centrifugaci: 2-8°C
e Moce chemicky + sediment: 2 —-8°C (do 2 hodin od odbéru)

Specialni podminky transportu
U citlivych analyz je nutné dodrZet asové naroky na transport a podminky transportu v souladu se
stabilitou analytu:

Podrobné informace ke kazdému vySetfeni naleznete na www.medila.cz nebo na zelenych linkach
laboratornich center.

6.3.2 Svoz vzorkl do Laboratofi MeDiLa

Svoz vzorkd pro laboratorni vySetfeni ve vlastnich pfipadné ve smluvnich laboratofich zajiStuji
Laboratofe MeDilLa prostfednictvim svozové sluzby automobilem uréenym pro prevoz biologického
materialu.

Svoz vzork( od Zadateld vySetfeni (z ordinace) je provadén v pfedem sjednanych terminech.
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Dle potieb ordinace a zajisténi preanalytické faze je zajiStovan vicefazovy svoz napf. 2x denné.
Terminy pravidelnych svoz( dohodne s ordinaci konzultant laboratornich sluzeb ve spolupraci
s dispe€erem a vedoucim pracovisté.

Laborator zajistuje transport vzork( v boxech zamezujicich znehodnoceni vzorku mrazem nebo
horkem, po celou dobu transportu je monitorovana a nasledné vyhodnocovana teplota prostredi.

Termoboxy jsou udrzovany v Cistoté a jsou pravidelné dezinfikovany.

V termoboxech je udrzovana teplota v rozmezich dle internich postupt Laboratofi MeDila.
Ridi¢i také zajituji dodani pozadavkovych listti a odb&rovych potfeb (viz kap. Vydavani potreb
laboratofi).

VSechny zmény a dalSi pozadavky na svoz se hlasi na pfisluSném pracovisti:

- Brno -tel.: 800 111 210

- Dacice - tel.: 800 022 891

- Hradec Kralové - tel.: 800 737 305

- Pardubice - tel.: 800 737 304

- Tanvald - tel.: 800 888 770

- Turnov - tel.: 800 888 250

- Zamberk - tel.: 800 737 306

- Zd'ar nad Sazavou - tel.: 800 400 280

6.4 Prijem vzorku biologického materialu do laboratoie

6.4.1 Kiritéria pro prijeti vzorku

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pfed pfidélenim ¢arového kddu s laboratornim Cislem
tvofi pfijmeni pacienta a Cislo pojisténce (rodné d&islo, datum narozeni), jinak je nutné material
odmitnout (viz dale).

Pri pfijmu pozadavk( na vySetreni a biologickych vzorki do laboratore je hodnoceno:

1. vzajemna shoda odebranych vzorkd a udaju na zadance
mnoZzstvi a povaha vzorku — na jednotlivych odbornych usecich
neporuSenost obalu vzorku

H wn

moznost provést pozadované vySetieni
Problematické atributy jsou laboratofi okomentovany ve vysledkovém listu.

Pokud pfi pfijmu vzorku biologického materialu a zadanky vzniknou problémy

- s identifikaci pacienta na zadance nebo vzorku,

- se stabilitou vzorku zpusobenou zdrzenim pfi pfepravé nebo nevhodnou

manipulaci pfed pfijmem do laboratofe,

- s nevhodnou odbérovou nadobkou,

- S nespravnym objemem vzorku,

- nebo je vzorek klinicky kriticky a nenahraditelny,
a prislusné pracovisté se rozhodne zpracovat vzorek, potom je vzdy na vysledkovém listu popsana
v komentafi podstata problému s upozornénim, ze je vysledek nutno interpretovat s opatrnosti.

Pokud je zadatelem objednano vySetfeni, které laboratofe neprovadi, je vzorek distribuovan laboratofi

do vybrané smluvni laboratofe. V pfipadé, Ze laboratof poZadované vySetfeni nema pokryto smluvni
laboratofi, je kontaktovan Zadatel vySetieni a vzorek je odmitnut.
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6.4.2 Kritéria k odmitnuti dodanych vzorkt

Laborator muze odmitnout:

zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje (Cislo

pojisténce, pfijmeni a jméno)

e nadobu s biologickym materialem, kde neni zplsob identifikace materialu z hlediska
nezaménitelnosti dostatecny

e nadobu s biologickym materialem, kde zjevné doslo k poruseni podminek pro preanalytickou
fazi

e biologicky material bez zadanky, pokud nelze doplnit poZzadavkovy list

e zasadné nespravny objem vzorku

Obecné ale plati, ze nez je vzorek odmitnut, pokusi se pracovnici laboratofe ucinit takova opatfeni,
aby bylo mozno pozadovana vysetfeni provést. U kazdé anomalie pfi pfijmu materialu je takova kolize
popsana na vysledkovém listu.

7. Zadanka

Pro pozadavky na vySetfeni v laboratofi MeDiLa doporucujeme pouzit laboratorni Zadanky Laboratofi
MeDilLa.

Tento formular splfiuje veskeré formalni nalezitosti vyzadované zdravotnimi pojistovnami.

Zakladnim pozadavkovym listem jsou komplexni oboustranné Zzadanky MeDiLa formatu A4
a formulafe Poukaz na vyS$etfeni/oSetieni K-06 dle platné metodiky VZP. Laboratof pfijima jakykoliv
typ zadanky s povinné vyplnénymi zakladnimi identifikacnimi znaky.

K dispozici je elektronickd Zadanka ve webové aplikaci WEBLIMS, ktera je chranéna individualnim
pfistupovym pravem. Elektronicky Ize poZadovat vSechna vySetfeni. Nelze pouzit elektronickou
Zadanku pro doordinovani dodateénych vySetfeni bez sou€asného sdéleni o doordinovani telefonicky
do laboratofe.

Zadanka obsahuje vSechna vySetfeni provadéna v Laboratofich MeDiLa. Na Zadance jsou vyznadeny
metody zpracované ve smluvni laboratofi. Na stejném formulafi zadanky je mozné pozadovat
vy$etFeni statim i rutinng. Zadanky umozfiuji sougasné dodani vice druht biologickych materialt.

Pro vysSetfeni oznaCena symboly je nutny specialni odbér, o kterém jsou informace na formulafi
Zadanky.

Kromé téchto pfedepsanych formulari se pfipousti pouziti nasledujicich zadanek:
o formulaf VZP-06 podle platné metodiky VZP, je bez pFedtisku a poZadavky se vyplAuji
vepsanim
e jiné typy Zadanek, pokud obsahuji vdechny potiebné udaje
e pfipadné jiny formulaf na laboratorni pozadavky

Pro pozadavky na vysetfeni v jinych laboratofich doporuc¢ujeme pouzivat laboratorni zadanky téchto
laboratofi nebo rovnéz zvolit ,Poukaz na vySetfeni /oSetfeni typu K 06 VZP. V tom pfipadé je nutné

uvést, pro kterou smluvni laboratof je vySetfeni ur€eno.

Zadanku na vySetfeni ziskate v Laboratofich MeDila, od Fidi¢e svozové sluzby nebo je k dispozici ke
staZzeni na www.medila.cz.

Zakladni identifikacni znaky pozadované a povinné uvadéné na zadance:
e (Cislo pojisténce - pacienta (rodné Cislo, Cislo pojistky)
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e datum narozeni - u neznamého pacienta, cizince, novorozence (bude vygenerovano nahradni
Cislo z LIS)

e pohlavi pacienta — u cizince, novorozence

e pfijmeni, jméno pacienta

o kod pojistovny pojisténce (pacienta), typ pojisténi nebo Udaj samoplatce

e zakladni a dalSi diagnézy pacienta

e datum a Cas odbéru - je nezbytné uvadét vzhledem k nutnosti sledovat dodrzeni podminek
preanalytické faze!!

e jméno osoby provadégjici odbér

o identifikace objednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat Udaje zdravotnického
zafizeni, oddéleni, jméno lékare, ICP, ICZ)

e podpis lékafe

e kontakt na objednavatele (adresa, telefon nebo jiné spojeni)

e pozadovana vySetfeni (vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzorkdm)

e u vySetfeni KO+dif. je pozadovan udaj o zplsobu vySetfeni

e u vySetifeni PT je pozadovan udaj o typu antikoagulaéni 1éCby

o V pfipadé, Ze nebude uvedena antikoagula¢ni IéCba, pfistupujeme ke vzorku jako od
neléCeného pacienta.

e u vySetfeni stolice na kultivaci a ostatnich epidemiologicky zavaznych vySetfeni je nezbytné
uvadét kontakt na pacienta z davoda legislativnich pozadavkl na zajiSténi hygienicko-
epidemiologického rezimu u pozitivnich vzorkd s povinnosti hlaseni.

Nepovinné nebo fakultativni tdaje:

Na volné misto na zadance Ize uvést doplnujici klinické informace (napf. antibioticka Iécba), tykajici se
pacienta a vySetfeni (pro interpretacni ucely), popis typu primarniho vzorku a pfipadné i anatomicka
specifikace mista odbéru, respektive podminek, za kterych byl odbér realizovan (napf.: s manzetou -
bez manzety, vleze - vsedé, s blize specifikovanou zatézi atd.). V pfipadé potfeby je nutné tyto
informace sdélit separatné.

Spravné vyplnéni laboratorni zadanky

Vyznaleni poZadavku na Za&dance provadéjte vyhradné do vyhrazenych mist pfed nazvem
vySetfovaného parametru nebo v pfipadé poZadavku STATIM do policka za vySetfovanym
parametrem. Policko STATIM je podbarveno. Statim poli¢ko pro zatrZeni je pouze u metod, které Ize
pozadovat Statim.

Zadanku je nezbytné opatit razitkem ordinace eventualné i podpisem Iékare.

Spravné vyplnéni zadanky pacientti bez €isla pojisténce

U osob bez €isla pojisténce (cizinci, novorozenci) je nutné vyznadit do pfislusného pole na papirové
Zadance datum narozeni pacienta. V elektronické Zadance je datum narozeni zapsan do pole
Poznamka. Pro takto oznagené vzorky je pfi pfijmu v laboratofi vygenerovano v LIS nahradni ID.

Je zakazano pro pacienty bez ID pouZit ID jiného pacienta.

Postup pfi odmitnuti vzorku viz 6.4.2 Kritéria k odmitnuti dodanych vzorkd.
Soubory vysetieni

Laboratorni a diagnostické centrum Zamberk umoZfiuje na zadance vyplnit tzv. soubory vySetieni.

Stranka 22 z 35



Laboratorni pfirucka, MeDiLa spol. s r.o., Laboratofi MeDiLa

Verze 12/01.04.2023

Zakladni Predoperacni Lipidemicky Jaterni Mineraly
Urea Urea Cholesterol Bilirubin celkovy Sodik
Kreatinin Kreatinin Cholesterol HDL ALT Draslik
Kyselina mo¢ova  Kyselina mo¢ova  Triacylglyceroly AST Chloridy
Sodik Sodik Cholesterol LDL GGT Vapnik
Draslik Draslik ALP Horcik
Chloridy Chloridy Fosfor
Vapnik Vapnik

Bilirubin celkovy Bilirubin celkovy

ALT ALT

AST AST

GGT GGT

ALP ALP

Cholesterol Cholesterol

Cholesterol HDL Cholesterol HDL

Triacylglyceroly Triacylglyceroly

Glukoza Glukoza

Bilkovina celkova
Krevni obraz

Bilkovina celkova
Krevni obraz

FW FW
Moc¢ Moc¢
chem+sediment chem+sediment
PT, INR
aPTT

8. Ustniltelefonické pozadavky na vysetfeni

Ze vzorkl dodanych do laboratofe Ize dodate¢né, napf. na zakladé telefonického doobjednani
lékafem, provadét vySetfeni za dodrZeni téchto pravidel:

o dodate¢na vySetfeni pozadovana statimové budou provedena neprodlené po telefonickém
doobjednani. K dodate¢né doordinovanému vySetieni je povinnost vZdy dorugit Zadanku.

o dodate¢na vySetfeni nepozadovana statimové lze telefonicky doobjednat, budou provedena
dle provoznich moznosti tyZ nebo nasledujici pracovni den nebo material pro né zajistén tak,
aby nedoSlo k jeho poSkozeni. K dodate¢né doordinovanému vysSetfeni je povinnost vzdy
dorudit zadanku.

o dodate¢na vysetfeni Ize u nékterych analytl provést s ur€itym omezenim, které je dané
stabilitou analytu v biologickém materialu. Tyto informace obdrzite pfi telefonické objednavce.
Personal laboratofe je povinen se fidit pokyny pro stabilitu analytd.

Po uplynuti uvedeného Casového intervalu laboratof tato vySetfeni neprovede a je nutny odbér nového
vzorku.

Laboratof skladuje vzorky pro biochemicka vySetfeni (séra) po dobu nejméné 72 hodin od odbéru.
Vzorky nesrazlivé krve se neuchovavaji, likviduji se v den odbéru, vyjma pracovisté Brno.
Mikrobiologické vzorky se neuchovavaji, sérologické a molekularné biologické vzorky se uchovavaji
dle typu materialu, 1 tyden nebo dlouhodobé.

9. Informovany souhlas pacienta

Informovany souhlas je vyZzadovan pro vySetieni:
Zatézovy test oGTT — Informovany souhlas je k dispozici na www.medila.cz
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VySetieni protilatek a antigenu viru HIV (samoplatce) — informovany souhlas je pfedan pfed odbérem

U ostatnich vySetfeni neni informovany souhlas pozadovan. Pacient svym pfichodem do odbérové
mistnosti projevi souhlas s provedenim vysetfeni.

10.Prehled vlivli vyznamné ovliviiujicich provadéni laboratornich vysetreni
nebo interpretaci vysledku

Vysledek laboratorniho vySetfeni muze byt ovlivnén fadou faktoru jesté pfed odbérem pacienta.
ProtoZe tyto vlivy mohou byt velmi vyznamné, snazime se je eliminovat

10.1 Ovlivnitelné faktory

10.1.1 Dieta

VétSina odbérl je provadéna nalacno tj. v rannich hodinach po cca 12 hodinovém laénéni. Nedodrzeni
lacnéni znamena ovlivnéni nalezl v sacharidovém a lipidovém metabolismu, ale i dalSich analytl —
amylazy, lipazy, stfevniho izoenzymu alkalické fosfatazy. V zavislosti na skladbé pozité stravy se méni
koncentrace kreatininu, mocoviny, kalia, fosfatl, Zeleza a dalSich iont(. Poziti alkoholu mize ovlivnit
hodnoty GGT, ALP, ALT. Pfed vySetfenim oralniho glukézového toleranéniho testu je vhodna
nejméné dva dny pred vySetfenim dieta obsahujici cca 150 g sacharidd za den (vétSinou neméni
bézné navyky). Dieta s omezenim sacharidl snizuje citlivost vySetfeni (snizi pfipadné vyssi hodnoty
glykémie v nalezu!). Dal$i udaje viz Informace a navody pro pacienty v této Laboratorni pfirucce.
Odbérova pracovisté laboratofe neodebiraji pacienty, ktefi jevi zfetelné znamky poziti alkoholu &i
drog, pokud neni vySetfeni zamé&feno na stanoveni téchto latek.

10.1.2 Nacasovani odbéru

VétSina odbérd probiha v rannich hodinach. Je tfeba brat v dvahu cirkadianni variace - zmény
koncentrace analytd béhem dne (napf. prolaktin odbér nejdfive jednu hodinu po probuzeni) ¢i béhem
meésice (zmény hormonu v menstruaénim cyklu). Pokud je moznost ovlivnéni vyznamna je uvadéna v
této laboratorni pfiru¢ce u jednotlivych analytd v tabulce Seznam laboratornich vysSetfeni.

10.1.3 Poloha pfi odbéru

V ambulantnim zafizeni probiha odbér vétSinou vsedé. Vhodny je kratky odpocinek vsedé, po kterém
nasleduje vétSinou standardni odbér z loketni zily. Poloha pacienta pfi odbéru muze ovlivnit
koncentraci fady latek (napf. pfi poloze vstoje oproti poloze vleZe je koncentrace vysokomolekularnich
latek - cca 0 10% - 20% vyS$Si).

10.1.4 Fyzicka zatéz

Neni pfed odbérem vhodna. Béh, rychla chiize do schodu jsou ¢asté prohfeSky. Dochazi k adaptaci
na zatéz — leukocytdza, zvysSeni CK, kreatininu, zmény iontd, pokles glukézy, ev. snizeni lipida. Pred
odbérem je vhodné pacienta na nékolik minut posadit v ¢ekarné. Sport maze Casto ovlivnit nékteré
analyty i po fadu dnd (PSA po jizdé na kole apod.). Nedodrzeni snizené fyzické aktivity pfed odbérem
muze mit za nasledek zkraceni APTT, zvySenou fibrinolyzu ovlivnéni zachytu von Willebrandovy
choroby a také muaze ovlivnit funkci krevnich desticek.

10.1.5 Stres

Prostfedi v odbérové mistnosti i pfistup personalu by mél mit na pacienta uklidfiujici vliv. Je dalezity
individualni osobni pfistup k pacientim (zejména détem), aby ani vlastni odbér vzork( nebyl stresujici.
Stres zvySuje koncentraci prolaktinu, kortizolu, kortikotropinu (ACTH), katecholamind a dalSich
hormon.
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10.1.6 Vliv léku

Ovlivnéni vysledku laboratornich vySetfeni 1éky je vzhledem k moznosti kombinaci velmi obtizné
popisovat. Pokud se jedna u bézZznych skupin léCiv o vyrazné ovlivnéni metody, je toto uvedeno
v pFilohach této LP.

10.2 Neovlivnitelné faktory

10.2.1 Veék, rasa a pohlavi

Koncentrace fady analytd se vyznamné méni s vékem, coz ma velky vyznam pro spravnou
interpretaci nalezu. Referen¢ni hodnoty pro rizné vékové skupiny a pohlavi jsou uvadény, pokud je to
u daného vysetfeni vhodné, u jednotlivych analytd v této laboratorni pfiruéce v tabulce Seznam
laboratornich vySetfeni. Rasa — pfiliv migrantll v poslednich letech nas nuti ¢astéji k tomuto faktoru
prihlizet. Je znamo, Ze nejde jen o vliv rasy, ale i o prolinani vlivii socioekonomickych a geografickych
rozdild na zmény analytl. Je popsana az dvojnasobna aktivita kreatinkinazy u ¢ernoch, vyssi aktivita
slinné amylazy u asiatl. Mezirasové rozdily se jinak nezdaji byt vyznamnéjsi nezli fada jinych zde
popisovanych vlivli na vyslednou koncentraci analytu.

10.2.2 Gravidita

Zmény koncentrace analytl jsou v tomto obdobi zplsobeny fadou déju. Méni se hormonalni spektrum
— hCG, fertilitni hormony. Dochazi ke zvySeni hladin tyreoidalnich hormonu a kortizolu (zvy$enim
plazmatickych transportnich proteind v plazmé). ZvySeni plazmatického objemu zplsobi pokles
celkové bilkoviny, albuminu, koncentrace krevnich elementu, zvySi se glomerularni filtrace a objem
moci. Zvysuje se hladina fibrinogenu a nékterych koagulaénich faktoru, jiné naopak klesaji. V krevnim
obraze je Castd mirna normocytarni anemie, leukocytéza, neutrofilie, zvySuje se sedimentace
erytrocyt(. Dochazi k poklesu zasob Zeleza, je snizena koncentrace ferritinu, transferinu, ev. Zeleza.
Jsou zvySeny hladiny protein akutni faze.

10.2.3 VIliv predchozim diagnostickych ¢i terapeutickych postupt

Zejména vysSetfeni per rectum ¢i masaz prostaty jsou nevhodné pred vySetfenim PSA, PHI z ddvodu
pfimého ovlivnéni hodnot.

11.0Odesilani vzorkli do smluvnich laboratofi

Vzorky na vySetfeni, kterd neprovadime, ale zajiStujeme, jsou tfidény na pfijmu laboratofe, kde je
o nich vedena pfisludna evidence v LIS. Pfijaté vzorky jsou oSetfeny dle potfeb zajisténi preanalytické
faze pozZadovanych vySetfeni, pfipadné alikvotovany a uloZzeny podle preanalytickych doporudeni
pfislusné smluvni laboratore.

o Laboratof mé k dispozici informacni materialy smluvnich laboratofi.

o Laboratof je povinna zjistit preanalyticka doporuéeni dle provadéjici smluvni laboratofe.
Preanalyticka doporuceni o odbéru a nazev smluvni laboratore je mozno zjistit na vyzadani.

o Vzorky uréené do smluvnich laboratofich jsou rozvazeny denné vlastni svozovou sluzbou nebo
svozem smluvni laboratofe.

o Jako pozadavkové listy pro vySetfeni provadéna v jinych laboratofich jsou pouzivany zadanky
pfislusné smluvni laboratofe nebo poukaz na vysSetfeni, pfipadné kopie originalu zadanky
Laboratofi MeDilLa.

o Seznam smluvnich laboratofi je dostupny na vyZadani v Laboratofich MeDila.

12.Uvolnovani vysledkt laboratornich vysetieni
Za vydavani laboratornich analyz je odpovédny vedouci laboratofe.
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Vydavani vysledk(l v pracovni dobé muze provadét pouze opravnéna osoba, ktera splfiuje pozadavky
legislativy a doporuceni odbornych spolecnosti.

Za vysledky uvolnéné automatickou kontrolou je odpovédny vedouci IékafF pfislusné odbornosti.

V dobé pohotovostni sluzby Laboratorniho a diagnostického centra Tanvald a pro potfeby urgentni
mediciny mlze uvolnovat vysledky zdravotni laborant, splfiujici podminky odborné spole¢nosti.
Podminkou vykonu je autorizace pracovnikem odpovédného za uvolnéni vysledkovych listl
a minimalné telefonicka dostupnost kvalifikovaného VS také v dobé& pohotovostni sluzby pro pottebu
odborné konzultace. Opravnény pracovnik je povinen provést kontrolu takto uvolnénych vysledkd, a to
nejpozdéji do 4 hodin od uvolnéni vysledkd zdravotnim laborantem nebo do 4 hodin od zacatku
pravidelné pracovni doby. Teprve po uvolnéni opravnénou osobou je mozné vysledky vytisknout.
Vysledky uvolnéné zdravotnim laborantem jsou v nemocniénim systému zobrazeny odlisné od
vysledk( uvolnénych opravnénou osobou.

13.Vydavani vysledku

13.1 Formy vydeje vysledki
V ramci Laboratofi MeDilLa jsou vydavany vysledky:
o tisténé vysledkové listy (denni, archivni nalez)
o elektronické vysledky prostfednictvim zabezpedeného prenosu

VSechny podoby vysledkovych listll maji min. nasledujici nalezitosti:

e nazev pracovisté Laboratofi MeDilLa, které vysledkovy list vydalo

e jednoznaénou identifikaci pacienta (pfijmeni, jméno, Cislo pojisténce)

e néazev ordinace a ICZ (ICP) lékafe poZaduijiciho vySetieni, telefonni kontakt

e datum a ¢as odbéru primarniho vzorku (pokud jej pozadujici subjekt uvede na zadanku)

e datum a Cas tisku vysledkového listu, pokud se jedna o tiSténou podobu

e druh primarniho vzorku (material)

e nazev vySetfovaného parametru (skupiny)

o vysledek vySetfeni v€etné jednotek méfeni tam, kde je to mozné

o biologické referencni intervaly v€etné korekce na vék a pohlavi u nékterych vySetfeni, kde je
to vhodné

e grafickou interpretaci vysledku

o textové interpretace vysledki, v pfipadé potfeby

o dalSi komentafe a pozndmky (texty ke kvalité nebo dostatecnosti primarniho vzorku, dalSi
udalosti, které mohou nezadoucim zplsobem ovlivnit vysledek

o identifikaci osoby, ktera autorizovala uvolnéni nalezu

e pocet stranek ve formatu (-1/1-)

13.2 Vydej vysledkl zdravotnickym zafizenim
Distribuce vysledku je zajisténa:
e vlastnim svozem Laboratofi MeDiLa — vysledky jsou umistény v uzaviratelnych obalech
uréenych vzdy pro pfislusného Iékare
e uzamykatelné schranky pro jednotlivé Iékafe umisténé mimo prostory laboratofe — vysledky
jsou vkladany volné
e postou u vzdalenych pracovist, které nemaji svoz
o elektronicky zabezpecenou komunikaci (napf. MISE, Medidata apod.)
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Vysledky jsou distribuovany ve stanovené dobé odezvy tak, aby byla respektovana naléhavost
pozadavku (vitalni indikace, statim, rutina) a charakteru vySetfeni.
Doba odezvy je definovana na www.medila.cz.

13.3 Vydej vysledkt pacientiim nebo jejich zakonnym zastupcliim
Pacientovi Ize pfedat vysledek osobné, po pfedlozeni prikazu totoZznosti. Zaznam o predani vysledku

pacientovi je veden ve formulafi ME_F_LAB_030 Vydani vysledkového listu. Sou€asné& musi byt
pfedan vysledek i ordinujicimu lékafi, pokud se nejedna o samoplatce.

Vysledky vysSetieni se prostrednictvim emailu nesdéluji!

13.4 Vydej vysledkl treti osobé

Vysledky jsou pfedavany tfeti osobé, které pacient vystavil plnou moc k vyzvednuti vysledku, viz
ME_F_LAB_013 PIna moc pro prevzeti vysledki vysetieni. Tento formular je k dispozici na
www.medila.cz. Plna moc se zaklada na pfisluSném pracovisti. Zaznam o predani vysledku tfeti osobé
je veden ve formulafi ME_F_LAB_030 Vydani vysledkového listu. Sou¢asné musi byt pfedan vysledek
i ordinujicimu lékafi, pokud se nejedna o samoplatce.

13.5 Vydej vysledki telefonicky

Telefonické sdélovani vysledkl provadi laborator aktivné v pfipadé:
¢ vitalni indikace
e statim
¢ hlaSeni kritickych, neoekavanych a epidemiologicky zavaznych hodnot — blize viz kap. 12.1.5

Hlaseni vysledk( provadi kvalifikovany zdravotnicky personal. Informace o hlaseni vysledku je
souCasné generovana na pfislusny vysledkovy list a uchovavana v LIS.

Pacientim se vysledky telefonicky nesdéluji !!!
Sdélit vysledky telefonicky pacientovi Ize pouze, je-li samopléatce, je-li toto na Zadost Iékafe a je
dohodnuté heslo pro telefonické sdéleni jako priikaz identifikace pacienta.

13.6 HIlaseni vysledkui v kritickych intervalech

Vyrazné patologické vysledky, které jsou laboratofi dle Doporueni odbornych spoleénosti definovany
jako kritické hodnoty (je zde mozné pFedpoklddat ohroZeni Zivota nebo zdravi pacienta) se
neprodlené telefonicky hlasi zdravotnickému personalu pozadujiciho pracovisté (oddéleni, klinice) bez
ohledu na to, zda bylo vySetfeni provedeno v rezimu vitalni indikace, statim nebo se jednalo
o rutinni (bézny) vzorek.

Kritické / varovné hodnoty pro obor hematologie jsou definovany dle Doporugeni CHS 2021. Tyto
hodnoty se hlasi pfi prvnim zjis§téni nebo pfi nahlé zméné uvedenych hodnot.

U kritickych hodnot je pozadovano nahlaseni hodnoty vzdy! Jedna se o indikator kvality laboratore.
O kritickych hodnotach je vzdy veden zaznam v OpenLIMS. (i o neuspéSném hlaseni, a i v pfipadé
opakovanych pokus(i)

Informace o hlaSeni vysledku je uvedena v komentafi vysledkového listu ve formatu: €as hlaseni a kdo
komu vysledek sdélil.
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13.6.1

13.6.2

Biochemicka vysSetieni
Kritické hodnoty

Analyt Jednotka (d&til dospéli)
S,P-GLU mmol/l <3,0 >250
S-UREA >25%

- . . mmol/l
pfi prvnim zachytu
S-KREA >800*

.. . . pmol/l
pfi prvnim zachytu
S-BIL mol/l >300

H Novorozenci >200

S-ALT pkat/l >7,0
pfi prvnim zachytu
S-Na mmol/l <125 >155
S-K mmol/| <3,0 >6,5
S-Cl mmol/l <80 >125
S-Ca mmol/l <1,80 23,0
S Mg mmol/l <0,50
S-CRP mg/l >100
S-AMS pkat/l >10
pfi prvnim zachytu
S-Alb g/l <15,0
S-TnT Mg/l pozitivni
S-Tnl Mg/l pozitivni
S NTpro BNP 5000,0

- . . ng/l
pfi prvnim zachytu
S CK ukat/l >10 pii Dg.E78.., u pacientdi s Th statiny
S-TSH >100,0

- . . mul/l ..,
pfi prvnim zachytu >50 u déti
S-fT4 >50

.. . . pmol/l
pfi prvnim zachytu
P-Laktat mmol/l >8,0
ABR.pH [ e <7,15 >7,55
ABR_pCO, | <2,5 >8,0
S-DIGO nmol/l >2,5
S-Lithium nmol/l >1,50

* plati pro pacienty mimo hemodialyzu

Hematologicka vySetieni
Kritické hodnoty
Analyt Jednotk . L
nay ednotka (déti/ dospéli)
KO _LEU Od 6 mésicl <1,0 >30,0
x10%/1 0 - 6 mésicu >50,0
(>14,0%)
KO_Hb / Od 1 mésice <60 >200
g 0 - 30 dni >270
KO_PLT %101 <20 >1000*
KO_ absolutni pocet <0,5
NEU x10%/
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Kritické hodnoty
Analyt Jednotka (déti/ dospéli)
KO _ hodnoceni Pfitomnost
natéru perif. krve 1) blast nebo leukemickych promyelocytt
2) schistocyta > 10/1000ery, u transplantovanych 2
40/1000 ery
3)abnormalni nalez v diff. rozpocétu dle
prac./Dg/trendu**
4) pritomnost parazitQ
PT-R bez léCby >2,0
PT-INR u lécby >6,0
warfarinem
APTT-R >2,0
FBG g/ <0,8
Antitrombin Od 1 mésice <40
0,
& 0-30 dnt <25
D-dimer mg/l >2,0
KS Nevychazejici nalez pouze u pozadavku STATIM

* plati pro pacienty s hemodialyzou ** posouzeni v kompetenci uvolfiujiciho pracovnika

14.Konzultaéni sluzby

Laboratofe MeDilLa poskytuji bezplatné konzultaéni sluzby k vlastnim laboratornim vySetfenim pro
indikujici 1ékafe, ktefi vyuZivaji sluZzeb naSich laboratofi v ramci platné legislativy.

V ramci komer¢né nabizenych bali¢kd laboratornich sluzeb jsou nabizeny konzultaéni sluzby lékafské
interpretace od zakladnich az po komplexni individualizované hodnoceni laboratorniho nalezu klienta
nékterého preventivniho programu za uhradu.

Konzultaéni sluzby Laboratofi MeDiLa poskytuji odborni zdravotniéti pracovnici (Iékafi, VS analytici,
atestované zdravotni laborantky, registrované zdravotni sestry) v oboru klinické biochemie,
hematologie pfipadné mikrobiologie, imunologie a histologie prostfednictvim sluzby ICL (informacni
centrum laboratorfe), ktera je dostupna na zelenych linkach laboratornich center v pracovni dobé
uvedené na www.medila.cz.

V ramci obsluhovaného ICL jsou dotazy feSeny bud pfimo pracovnikem ICL nebo pfepojenim na
konzultujiciho Iékare &i VS.

Sluzba ICL je zaloZena na pfimém rozhovoru s laboratornim zdravotnickym odbornikem, ktery
pokryva Sirokou Skalu problematiky spoluprace s laboratofi od zajisténi svozl, odbérového materialu
az po interpretaci slozitych laboratornich nalezi v kontextu se sdélenym klinickym stavem pacienta.

ICL zajistuje konzultace:
e Pro podporu diagnostiky a lééby

»  Konzultace vysledki
* Doporuceni dalSiho diagnostického postupu
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+ Hiaseni Statim vysledku, kritickych a neocekavanych hodnot, jinych vyznamnych
patologickych nalezu

» HIaseni neshod pfi pfijmu materialu a FeSeni koliznich vzork(

+ Res$eni dodate&nych vySetfeni, stability parametrti, vhodnosti materialu k vy$etieni

* Opakované tisky vysledkovych listd, alternativni poskytovani VL exportem apod.

Pro komplikované odbéry, pripravu pacienta pred odbéry a zatézovymi testy, podminky
preanalytické faze vzorkt

» Priprava pacienta pfed odbérem standardni i pro specialni odbéry, Casové relace odbéru
* Priprava pfed zatézovymi testy, objednavani

Pro zajisténi svozu biologickych vzorkii
*  Mimofadné svozy
+  Statim svoz na vyzadani

Pro zajisténi odbérového materialu
» Konzultace odbérového systému, exspirace zkumavek, moznych alternativnich
odbérovych systéml

Servisni podporu pro elektronickou komunikace s laboratori

+ IT podpora pro elektronickou zadanku, urgentni poradenstvi p¥i poruchach funkce EZ
« IT podpora pro elektronické zasilani vysledkd (MISE)

* |IT podpora webového nahledu na vysledky laboratofe (WEBLIMS)

Podporu pro reseni uhrady vysetieni pres ZP i samoplatcovsky rezim (pfimé platby,
uhrada fakturaci, ceniky vysetieni)

Individualni konzultace jsou umoznény kontaktem s odbornymi pracovniky na jednotlivych pracovistich
Laboratofi MeDiLa.

15.Vyfizovani stiznosti
Stiznost na postup Laboratofi MeDilLa pfi poskytovani zdravotnich sluzeb je mozné podat:

pisemné (dopisem podepsanym stézovatelem), na adresu Laboratofi MeDiLa (na obalku je
vhodné napsat ,Stiznost"),

e-mailem na adresu medila@medila.cz

telefonicky na kontaktni telefonni €isla jednotlivych pracovist

osobné.

Stiznost mize podat:

klient,

pacient,

zakonny zastupce klienta / pacienta,
osoba zmocnéna klientem / pacientem.

Pro moznost stiznost fesit musi obsahovat:

jméno a pfijmeni stéZovatele,

kontaktni adresu stéZovatele, na kterou méa byt zasldna odpovéd,

vyli€eni podstatnych skutecnosti, které jsou podnétem ke stiZnosti, vhodné je uvedeni nazvu
pracovisté a jmen osob, které se podilely na kritizovaném incidentu.
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Laboratof reaguje na vSechny stiznosti at jiz podané pisemné nebo Ustné. VSechny (pisemné i Ustni)
stiznosti jsou evidovany.

Stiznosti, které jsou anonymni, se nefeSi postupem popsanym v této kapitole, ale povazuji se za
podnét pro kontrolu stéZzované &innosti.

V pfipadé, Ze je z jakéhokoliv divodu zjevné, Ze stiznost nebude vyfizena do 10 dnl po jejim
doruceni, je osoba povéfena feSenim stiznosti odpovédna za informovani stézovatele o pfijeti a feSeni
jeho stiznosti.

Stiznosti jsou vyfizovany max. do 30 dnG ode dne jejich obdrzeni. Lhlta pro vyfizeni stiznosti mize
byt odivodnéné prodlouzena o dalSich 30 dnq, pficemz o jejim prodlouzeni je stéZovatel informovan.
V pfipadé opakované stiznosti neobsahujici nové skute€nosti, nebude tato stiznost jizZ znovu Setiena.
StéZzovatel bude o tomto postupu pisemné vyrozumén.

16.Vydavani potieb laboratori

Laboratofe MeDilLa pouzivaji pro odbéry krve uzaviené odbérové systémy.

Jednotliva pracovisté Laboratofi MeDiLa vydavaji na pozadani:

e potiebné soucasti odbérového systému dle realnych potfeb spolupracujicich ordinaci;
e odbérovy material pro vySetfeni zajiStovana ve smluvnich laboratofich;

e vlastni laboratorni zadanky a laboratorni zadanky smluvnich laboratofi;

e pokyny pro pacienty viz www.medila.cz;

e pouceni pro pacienty pfed odbérem krve viz www.medila.cz;

Pro objednani materialu je vyuzivana Zddanka o spotrfebni material, ktera je dostupna na vyzadani
v jednotlivych laboratofich.

Vydavany material je moZné objednat kdykoliv v pracovni dobé laboratofe, distribuce k jednotlivym
Zadatellm je zajiStovana svozem laboratore.

17. VysSetieni pro samoplatce
Postup pro objednani vySetfeni:

Jednotliva vysetfeni:
1. Pouzijte laboratorni Zadanku Laboratofi MeDilLa.
2. Vypiliite identifikaéni ast.
3. Na zadance nevyplfiujte zdravotni pojistovnu, misto kédu pojistovny uvedte SAMOPLATCE
a oznacte kfizkem zpusob uhrady: hotové nebo na fakturu.
4. Viditelné oznacte pozadovana vySetieni.

Samoplatce si také maze vybrat z pfipravenych bali¢kl vySetfeni a objednat se viz. www.medila.cz

Samoplatci do 15 let véku budou odebrani pouze v doprovodu zodpovédné osoby, které bude
nasledné také predan vysledek.

Informace o cené lIze ziskat na vyZadani na jednotlivych pracovistich Laboratofi MeDiLa. Pro

zakazniky je k dispozici cenik vySetfeni na www.medila.cz. V laboratofi nebo na odbé&rovém misté
obdrzite dotaznik pro samoplatce a podklady pro platbu.
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18.0becné zasady laboratore na ochranu osobnich informaci

Pracovnici Laboratofi MeDilLa jsou vazani etickymi pravidly své profese.
Laboratofe se neangazuji v ¢innostech omezenych zakonem a udrzuji povést své profese.

Vedeni Laboratofi MeDilLa pfijima opatfeni pro zaji$téni ochrany osobnich informaci:

e shromazdovani informaci pro dikladnou identifikaci pacienta probiha pouze za uUcelem
provedeni pozadovanych vySetfeni a ostatnich laboratornich postupu;

e definovani pravidel pro pfistup k zaznam(m zdravotnické laboratore;

e pouziti vzorku pro jiné Ucely, nez pro které byly odebrany, je mozné bez pfedchoziho souhlasu
pouze tehdy, jestlize zbytkové vzorky jsou poskytnuty anonymné, nebo jsou smichany;

e ukladani informaci, které jsou ochranény proti ztraté, neopravnénému pfistupu a jinému
zneuziti;

e zabezpeceny prfenos elektronickych vysledku vySetfeni;

e fizeni pfistupu do prostor laboratofi.

19.Seznam priloh
Pfiloha ¢. 1 - Pouzité zkratky blok( na vysledkovém listu
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Priloha €.1 Pouzité zkratky blokl na vysledkovém listu

Laboratorni a diagnostické centrum Pardubice

Blok Nazev

PH P-Hematologie

PK P-Koagulace

PM P-Moce

PP P-Pfijem zadanek
PR P-Rutina

PD P-Diabetologie

PV P — Krevni skupiny

Laboratorni a diagnostické centrum Hradec Kralové

Blok Nazev

HH H-Hematologie
HM H-Moce

HP H-Pfijem zadanek
HR H-Rutina

HK H-Koagulace

HD H-DIA

Laboratorni a diagnostické centrum Brno

Blok Nazev

BH B-Krevni obrazy

BR B-Rutina

MM B-Moce

CP B-Pfijem zadanek
EX B-Bakteriologie PCE
KG B-Koagulace

KS B-Krevni skupiny
MA B-Manualni metody

Laboratorni a diagnostické centrum Dacice

Blok Nazev

DK D-Koagulace

DO D-Krevni obrazy

DP D-PFijem zadanek
DR D-Rutina

DU D-Moce

DB D-Bakteriologie PCE
DI D-DIA

DS D-Krevni skupiny
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Laboratorni a diagnostické centrum Tanvald

Blok Nazev

YH Y-Hematologie

YK Y-Koagulace

YM Y-MocCe

YP Y-Pfijem Zadanek
YR Y-Rutina

YA Y-Astrup

YD Y-DIA poradna

YS Y-STATIM

YE Y-Hematologie Pohotovost
YO Y-Rutina Pohotovost
YT Y-Transfuzni sluzba
YL Y-KFizové pokusy

Laboratorni a diagnostické centrum Turnov

Blok Nazev

TH T-Hematologie
™ T-Moce

TP T-Pfijem zadanek
TR T-Rutina

TG T-Koagulace

Laboratorni a diagnostické centrum Zamberk

Blok Nazev

ZH Z-Hematologie
ZM Z-Moce

ZP Z-Pfijem zadanek
ZR Z-Rutina

ZC Z-CT-Rutina

ZK Z-Koagulace

ZD Z-DIA

Laboratorni a diagnostické centrum Zd'ar nad Sazavou

Blok Nazev

FH ZS-Hematologie
FM ZS-Moce

FP ZS-Ptijem zadanek
FR ZS-Rutina

FK ZS-Koagulace
FD ZS-DIA

Ostatni

Blok Nazev

AG B-LAG Novy Ji€in
AP P-DZ Praha
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AO B-DZ Olomouc

BE B-Externi

PE P-Externi

PN P — Krevni skupiny Externi
PB P — Biochemie (LLM)
TE T-Externi

PG P-Hematologie Externi
IN P-Interimun

CT P-Citylab

SS S-Serologie

SL S-Serologie Externi
SD S-Serologie Darci
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